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l. Introducere
1.1. Prezentarea serviciului MOBILE BANKING monet

Serviciul mobile-banking reprezinta serviciul furnizat Clientului de catre Banca, prin punerea la
dispozitie a aplicatiei monet ce permite Clientului efectuarea de operatiuni de plata, prin
intermediul instrumentului de plata electronica cu acces la distanta de tip Mobile Banking, din
conturile sale deschise la Banca, precum si administrarea relatiei de afaceri cu Banca fara a fi
necesara prezenta Clientului intr-o unitate teritoriala a Bancii. Acest serviciu permite clientilor
Credit Europe Bank sa deruleze operatiuni bancare 24h/24, 7 zile/ 7, de oriunde in lume, atata
vreme cat exista conexiune la internet.

Aplicatia monet by Credit Europe Bank, este disponibila prin descarcarea din magazinele de
aplicatii AppStore sau Google Play pe dispozitivele de tip ,smart”, telefon sau tableta, pe care
ruleaza sistemele de operare iOS (minim versiunea 11) sau Android (minim versiunea 6.0).

Prezentul Ghid va ajuta sa studiati pas cu pas modalitatea corecta de utilizare a aplicatiei monet
si a serviciului Mobile Banking, pentru a utiliza eficient toate functionalitatile aplicatiei. In cazul in
care veti intampina orice dificultate, nu ezitati sa ne contactati la Serviciul Suport Tehnic care este
disponibil 24h/24, 7 zile/7 si poate fi apelat la numerele de telefon: 0801.004.444 (apelabil din
reteaua Orange Romania Communications, tarif local) sau 0750.202.000 (apelabil din orice retea
inclusiv din strainatate).

1.2. Servicii oferite

Prin intermediul acestui serviciu se pot efectua urmatoarele tipuri de operatiuni:
CONTURI

« Pentru toti clientii nostri, interfata aplicatiei ofera posibilitatea vizualizarii soldului conturilor
pe care clientul le are deschise la Credit Europe Bank

+ Clientii Persoane fizice pot deschide noi conturi curente si conturi de economii prin
intermediul Serviciul de Mobile banking, simplu si rapid;

« Toti clientii Credit Europe Bank pot rula extrase pentru conturile deschise la Credit Europe
Bank, aceste extrase pot fi rulate pentru maxim 18 luni;

+ Detinatorii de carduri de credit si/sau carduri de debit emise sub sigla VISA sau Mastercard
si Visa Business au acces la extrasele de cont lunar, aferente cardurilor detinute, direct in
aplicatia monet.

CARDURI DE CREDIT/DEBIT

« Informatii disponibile: se poate consulta in timp real limita de credit disponibila pentru
cardurile de credit si bonusul disponibil (daca este cazul);



Tranzactii: se pot consulta tranzactiile efectuate de la emiterea ultimului extras de cont,
tranzactiile in curs de decontare, precum si canalul prin care acestea au fost efectuate (ex.
POS, e-commerce, cont card, etc.);

+ Informatii rate (pentru cardurile de credit): se poate vizualiza numarul si valoarea ratelor
viitoare aferente cumparaturilorefectuate;

+ Extrase de cont: se pot accesa extrasele de cont lunare ale cardului de credit/debit .

« Tranzactii e-commerce: se poate activa sau dezactiva permisiunea de a folosi cardul de
credit/debit pentru tranzactii on-line (valabil doar pentru persoane fizice);

« Rambursare datorie card de credit: aplicatia Monetofera optiuni presetate pentru plata sumei
minime obligatorii, a sumei totale pentru luna in curs (neincluzand ratele viitoare) sau a altei
sume ce poate fi selectata de catre client.

PLATI SI TRANSFERURI:

« Plati in lei: Se pot efectua plati in lei catre beneficiari cu conturi in lei deschise la banci in
tara, si catre Trezoreria Statului;

« Platiin valuta: Se pot efectua plati in valutele cotate atat intre clientii bancii cat si in favoarea
beneficiarilor cu conturi deschise (in RON sau alta valuta) la banci din tara si din strainatate.

«  Transferuriintre conturile proprii in lei si valuta;

+ Plata facturilor la utilitati prin intermediul optiunii - Plati utilitati;

+ Sabloane: clientul poate seta un sablon pentru acelasi tip de ordin de plata. De pilda, atunci
cand se efectueaza plati lunare catre un furnizor se pot salva intr-un sablon informatiile care
nu se vor schimba de la o plata la alta. Atunci cand se doreste efectuarea unei plati noi se
selecteaza modelul salvat si se completeaza doar cateva informatii;

ATENTIE!!

Tarile cu care Credit Europe Bank nu tranzactioneaza sub nicio forma (nici plati, nici incasari) sunt
urmatoarele: Afghanistan, Algeria, Chad, Congo The Democratic Republic, Congo, Cuba, Ethiopia,
Cote d'lvoire, Iran (Islamic Republic of), Iraq, Korea (the Democratic People's Republic of), Lybia,
Mali, Myanmar/ Burma, Niger, Nigeria, Palestine State of Somalia, South Sudan, Sudan, Syrian
Arab Republic, Venezuela, Yemen.

Platile valutare trebuie sa corespunda criteriilor de legalitate care decurg din reglementarile
interne / internationale si au la baza activitati economice reale, neinterzise de lege. In functie de
riscurile asociate tranzactiilor din perspectiva spalarii banilor / finantarii terorismului si sanctiuni
internationale, banca poate solicita documente justificative suplimentare pentru onorarea unor
plati sau poate refuza unele transferuri.

SCHIMB VALUTAR

Clientul poate efectua operatiuni de schimb valutar cu sumele detinute in conturile sale, poate
vedea cursul valutar practicat de Banca pentru valutele in care se poate tranzactiona, precum si
istoricul operatiunilor de schimb valutar efectuate pe conturi.

PRODUSE



Clientul, in functie de tipul acestuia, persoana fizica sau juridica, poate opta pentru unul dintre
produsele care sunt disponibile in platforma de Mobile Banking, astfel:

« Clienti persoane fizice: Cont curent, Cont de economii sau depozite; Clientii persoane fizice
au inclusiv posibilitatea de a lichida depozitele deschise prin intermediul Mobile Banking
« Clienti persoane Juridice: Depozite

Toti clientii nostri (persoane fizice sau juridice) pot opta pentru constituirea de depozite pe diferite
perioade de timp; in plus, depozitele se pot constitui automat prin selectarea contului sursa pe
care clientul il are deschis la Credit Europe Bank.

1.3. Masuri de Securitate implementate in cadrul aplicatiei monet

(1) Aplicatia monet este dezvoltata folosind tehnologii avansate de securitate, care permit
efectuarea de operatiuni securizate, ce implementeaza mecanismul de Autentificare Stricta
a Clientilor (“ASC”) atat in etapa de activare a serviciului, cat si in etapele de autentificare in
aplicatie (login) si autorizare tranzactii, dupa cum urmeaza:

a. La activarea serviciului (sau de fiecare data cand se acceseaza optiunea “forgot
password”), aplicatia implementeaza ASC utilizand ceva ce utilizatorul cunoaste (
cod client si “One Time Password” - email & SMS) si ceva ce utilizatorul are,
(dispozitivul mobil de pe care acceseaza aplicatia);

b. Dupa activarea serviciului, pentru fiecare autentificare in aplicatie, precum si la
autorizarea tranzactiilor in aplicatie, aplicatia implementeaza ASC utilizand ceva ce
utilizatorul cunoaste (un cod unic format din 6 cifre - passcode - setat de client) sau
ceva ce utilizatorul este (amprenta digitala sau recunoastere faciala) precum si ceva
ce utilizatorul are (dispozitivul mobil de pe care acceseaza aplicatia).

(2) Aplicatia integreaza:

a. functionalitatea de securitate Appshielding, care asigura o inalta protectie
impotriva unei game largi de atacuri cibernetice.

b. Functionalitatea Malwarelytics, ce protejeaza dispozitiv mobil impotriva eventualelor
aplicatii malitioase (mobile malware).

(3) Aplicatia implementeaza o serie de functionalitate de Securitate suplimentare cum ar fi:
a. Timeout sesiune
Dispozitiv de Incredere (“Trusted Device”)
Autentificarea Stricta a Clientilor (Strong Customer Authentication)
Criptarea datelor folosite pentru autentificare
Valabilitate limitata a unui cod de access (functionalitate de expirare cod access)
Blocarea accesului la aplicatia monet dupa un numar de 3 incercari de
conectare/autentificare esuate
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1.4 Recomandari de securitate pentru Utilizatorii aplicatiei monet

Pentru protectia dumneavoastra, in scopul prevenirii utilizarii neautorizate a aplicatiei monet, va

solicitam sa respectati recomandarile noastre:

(1) Pastrarea in siguranta a Elementelor de securitate, pentru care dumneavoastra trebuie sa
luati toate masurile de precautie necesare pentru pastrarea confidentialitatii si securitatii
acestora, pentru prevenirea fraudei si/sau a utilizarii lor neautorizate/necorespunzatoare;

(2) Respectarea cel putin a urmatoarelor standardele de securitate/bune practici privind
securitatea dispozitivelor mobile:

a.

b.

>

Descarcarea monet doar din magazinele oficiale App Store si Google Play Store si
foloseste pe telefon doar versiunile oficiale;

Accesarea aplicatiei monet numai de pe dispozitive mobile fara modificari ce pot
afecta securitatea dispozitivului (de exemplu Aplicatia monet NU poate fi instalata pe
dispozitive pe care s-a instalat un software care sa permita eliminarea restrictiilor de
securitate implicite ale dispozitivului);

Schimbarea periodica a codului de acces;

Instalarea unui software Antivirus pentru a scana aplicatiile instalate pe dispozitivul
mobil;

Actualizeaza imediat aplicatia monet atunci cand sunt disponibile versiuni noi in
Google Play (pentru Android) sau in Apple Store (pentru iOS), deoarece noile versiuni
aduc imbunatatiri si pot remedia erori sau vulnerabilitati;

Efectuarea actualizarilor solicitate atat pentru sistemul de operare, cat si pentru
aplicatii;

Blocarea conectarii automate la wi-fi si Bluetooth.

Activarea optiunii ,stergere de la distanta” pentru dispozitivele mobile. In cazul
dispozitivelor mobile, care sunt mai frecvent supuse riscurilor de pierdere sau furt, se
recomanda utilizarea optiunii de "stergere de la distanta” a datelor de pe acestea daca
0 persoana neautorizata incearca sa obtina acces la datele stocate.

Utilizarea exclusiva a aplicatiilor software licentiate. Din punct de vedere al securitatii
datelor, aplicatiile software utilizate fara a licenta pot prezenta o serie de vulnerabilitati
sau brese de securitate semnificative. Din acest motiv, se recomanda utilizarea doar
a aplicatiilor licentiate si procurate din surse sigure pentru a nu deveni victima unor
persoane rau-intentionate.

Verificarea permisiunile aplicatiilor pe care le descarca inainte de a le descarca si
utiliza;

Acordarea de atentie sporita la deschiderea link-urilor pe care le primeste in SMS-uri
sau e-mail-uri;

Nu va inregistra, respectiv nu va permite inregistrarea in dispozitivul utilizat (tableta
si/sau smartphone) a amprentei digitale a unei terte persoane, atunci cand a optat
pentru accesarea Serviciului si autorizarea operatiunilor prin intermediul amprentei
digitale, sau dupa caz a recunoasterii faciale;

. Nu va comunica nimanui metoda de deblocare a telefonului sau ori codul de access;

Nu va lasa smartphone-ul nesupravegheat atunci cand este autentificat si se va
asigura ca ecranul acestuia nu este vizibil persoanelor neautorizate atunci cand
desfasoara operatiuni confidentiale;



1.5. Securitate / Drepturi utilizatori

In cadrul aplicatiei Mobile Banking, se pot seta urmatoarele caracteristici cu impact operational:

In cazul persoanelor fizice, activarea serviciului se efectueaza direct de catre clientul titular de
cont, prin inserarea elementelor de identificare in utilizarea serviciului Mobile Banking Monet,
dupa descarcarea aplicatiei, introducerea datelor declarate in relatia cu Banca si acceptarea
Termenilor si Conditiilor si a Listei privind tarifele si comisioanele aplicabile.

Pentru persoanele juridice, exista posibilitatea ca fiecarui utilizator sa i se poate aloca un set de
drepturi de operare pe cont/uri, in conformitate cu limitele mandatului acordat de catre Client .

Tipurile de drepturi de operare pe cont care se pot aloca si efectua in functie de tipul clientului,
persoana fizica sau juridica sunt:

+ Initiere si/sau executare ordine de plata in lei si/sau valuta

«  Plati utilitati

+ Deschidere de cont curent/economii

«  Schimburi valutare/ transferuri intrabancare si

+ Depozite (Creare depozite, Lichidare depozite doar pentru persoane fizice)
+  Carduri de debit/credit

+ Altele (Initiere extras de cont, etc)



Il. miniGHID de ACTIVARE / CONECTARE a aplicatiei monet

Pentru a utiliza serviciul de Mobile Banking Monet este necesar sa va autentificati. Acest lucru
presupune parcurgerea urmatorilor pasi:

In primul pas, trebuie sa introduceti urmatoarele date:

e cod client
e adresa de e-mail pe care o aveti inregistrata in relatia cu Banca
e numar de telefon mobil pe care il aveti inregistrat in relatia cu Banca

Clientii Persoane Fizice trebuie sa parcurga documentele puse la dispozitie imediat sub datele
introduse de client (clientul are posibilitatea de a descarca si salva in format PDF aceste
documente pentru consultare), respectiv:

1) Termenii si Conditiile serviciului Mobile Banking (include nota de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal);

2) lista de Tarife si Comisioane a Bancii (include comisioanele aplicabile tranzactiilor derulate
prin intermediul serviciului Mobile Banking).

Dupa completarea celor trei campuri si dupa acceptarea documentelor contractuale, pentru a
putea continua fluxul de activare al serviciului, Clientii Persoane Fizice trebuie sa bifeze check
box-urile aferente celor 2 documente contractuale si sa apese butonul ,Next”.

Dupa completarea acestor trei campuri si dupa citirea Termenilor si Conditiilor (in cazul activarii
pentru persoanele juridice, aplicatia nu va solicita Termeni si conditii), apasati butonul Next.

ILEERN Y- GomT. %

IDENTIFICARE & 0 = IDENTIFICARE  § 70 ~

COD CLIENT
EMAIL

TELEFON

\J persoana fizica \J persoana juridica

Ghidl Utilizatoridul

NEXT

COD CLIENT
EMAIL

TELEFON

@ persoana fizica U persoana juridica

Am cint

wcept Termenii si Conditille
1t Mabile Bankinz

A citit 5t accept lista de Taxe,
Comisioane si Dobanzi

Ghidul Utilizatorulul

NEXT

COD CLIENT
EMAIL

TELEFON

@ frviesoy PISY O jpioeecthy

Ghidhit Utiizatorudul

NEXT




Clientii persoane Juridice, acestia trebuie sa selecteze obligatoriu optiunea (,sunt client
corporate” / , i have a corporate account”) pentru a putea continua procesul de activare al

serviciului mobile-banking.

In pasul doi, (atat pentru clientii persoane fizice cat si pentru clientii persoane juridice) veti avea
un camp pe care fie puteti sa-l completati cu codul primit prin e-mail, fie puteti apasa butonul
»Activeaza aplicatia” si veti fi trecut direct in pasul trei. Daca doriti sa introduceti codul primit prin
Mail, va trebui sa apasati butonul ,Activare manuala”.

Codul unic de validare - OTP Email, reprezinta un Cod unic de validare de 20 caractere, cu perioada
de valabilitate limitata transmis prin e-mail catre adresa de e-mail declarata de catre Client in

relatia cu banca.

Nota: Codul primit prin e-mail este valabil 30 de secunde.

1Mem08 -

<« VERIFICARE

=>

VERIFICARE

&

EMAIL

Detalllle despre codul de activare au fost

Activare manuala

COD DE ACTIVARE

=>

<« B O 2

Cod activare mobile banking

Mosaj primite

server@crediteurop... 151

tre mine ~

“«

In pasul trei veti primi prin SMS un Cod OTP format din 6 cifre pe care va trebui sa-l introduceti in

aplicatie in campul Cod OTP.
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Cod unic de validare - OTP SMS reprezinta un Cod unic de validare de 6 caractere, cu perioada de
valabilitate limitata transmis prin SMS catre numarul de telefon mobil declarat de catre Client in

relatia cu Banca.

Nota: Codul primit prin SMS este valabil 30 de secunde.

LU 82

VERIFICARE

=
=
J

SMs

Caodul va f transmis prin SMS

Introducet| codul manual dupa ce primit

oTP

NEXT

=>

Mncmos - TR k3ne

< 1849 -

codul
OTP necesar pentru
activarea aplicatiei de
maobile banking este
770061,

> Iniroducere mesa| ® W
Lipire X
112131415404 7181950
QIWIEIRITIYIUI SO P

A S DF GH J K L
Z X CVBNMG®

1#1 Romana = )

In pasul trei va trebui sa va setati codul de acces. Acest cod este format din 6 cifre si il veti folosi
la fiecare logare, sau la avizarea platilor.
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MnNocsos - Nno7msos -

ALEGETI CODUL DE ACCES € CONFIRMATI CODUL DE ACCES

(@

Va rugam s& alegeti codul de acces care Introdu din nou codul de acces

va fi folosit pentru autentificare sl autorizare pentru a te asigura cd este corect

e o o o
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
v 8 9 7 8 9
0 & 0 €3]

=>

Pasul patru este cel de confirmare a codului de acces.

In ultimul pas, aplicatia va prezinta optiunea de activarea a biometriei si va solicita reconfirmare
pentru metoda selectata (face ID sau amprenta).

BIOMETRIE

ACTIVARE BIOMETRIA

Doriti 53 activatl blometnia pentru o protectie
mal buna?

‘ OMITE ‘

12



Odata conectat in aplicatie, puteti beneficia de toate functionalitatile acesteia, bineinteles in
functie de drepturile dumneavoastra de acces acordate. In momentul in care ati finalizat toate
operatiunile dorite, pentru deconectare, apasati in partea dreapta sus pe butonul,deconectare”.

Important: In cazul in care nu ati accesat meniul principal al aplicatiei timp de 5 minute, sesiunea
va fi automat inchisa. Pentru a relua operatiunile trebuie sa va reconectati.

Tot in partea dreapta sus a ecranului principal, in afara de butonul deconectare, veti putea accesa
urmatoarele meniuri:

* Selectare client
* Mesaje
* Setari

160me -

e Selectare cllent

Mesaje
Setari

Deconectare

=

Pl in led

PUMI T valisth

Ultima conexiune: 03.07.2023 04:00:26

In meniul Selectare Client, in situatia in care Utilizatorul este desemnat de mai multi clienti, puteti
selecta si accesa codul de client dorit.

Tot in aceasta fereastra se poate selecta contul care va aparea de fiecare data la deschiderea
aplicatiei mobile (, selecteaza implicit”).
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16004 E - LT

CONT MULTIPLU °

®

Seteaza Implicit

SCHIMBA

In meniul Mesaje veti regasi mesajele si notificarile transmise de catre banca. De asemenea, in

situatia in care este intampinata vreo problema in aplicatia de Mobile Banking. Acest meniu poate
fi folosit ca 0 modalitate de comunicare dintre client si banca.

- 4 41%8

MESAJE a

PRIMITE
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In Meniul Setari veti gasi urmatoarele submeniuri:

ZUR-FY - I

SETARI

Date utilizator

Schimba codul de acces
Schimbd dispozitiv
PSD2

Autentificare blometricd

e Date utilizator - apasand acest buton, si ulterior apasand butonul ,actualizati date
personale” clientul va fi redirectionat catre website-ul bancii, de unde va putea initia

procesul de actualizare a datelor personale (acest lucru este valabil doar pentru titularii
clientilor persoane fizice).

Y - I

€« DATE UTILIZATOR

ACTUALIZATI DATELE PERSONALE
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e Schimba codul de acces - in acest meniu, veti putea schimba codul de logare/codul de
autorizare a tranzactiilor.

Zull ¥y &

& CODUL DE ACCES CURE...

1 2 3
4 5 6
VA 8 9

0 &

e Dezasociere dispozitiv — in acest meniu, apasand butonul dezasociere veti fi deconectat
si toate credentialele dumneavoastra vor fi sterse; in aceasta situatie va fi necesara
reluarea procesului de logare.

LY - 10

<« SCHIMBA DISPOZITIV

Vel fi deconectat si toate credentialele tale
vor fi sterse. Ar trebul sa folosestl aceastd
optiune doar atuncl cind Intentionezl s
nu mai utilizezl acest dispozitiv.

DEZASOCIERE
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PSD2 - aici veti gasi informatii despre PSD2, informatii ce sunt detaliate in cadrul

website-ului Bancii.

SETARI

Date utilizator )
Schimba codul de acces ?
Schimbd dispozitiv

PSD2 >

Autentificare blometricd

Autentificare biometrica - in acest meniu puteti sa activati sau sa dezactivati

autentificarea biometrica.

16034 g -

€ AUTENTIFICARE BIOME...

ACTIVATI BIOMETRIA

Foloses ntificarea biometrica

pentru |

cces rapid st SIgur

DEZACTIVATI
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lll. Functionalitati si meniuri

3.1 Acasa

Meniul Acasa va ofera posibilitatea de a utiliza foarte rapid principalele functionalitati ale
aplicatiei.

Principalele meniuri pe care le puteti accesa sunt:

Conturile mele
Plati in Lei
Schimburi valutare
Plati in valuta
Depozite

Carduri

capwd =

weEmel - L

= monet

1603 M & .

¢« monet

(_;J Acasd
Conturile mele
1 Platiin lei
5 Plati utilitati
€5 Transferuri proprii

5 plati Tn valuta

7o) Schimburi valutare
i =

Canturite mele PIACIIn et — Carduri

5 Sabloane
&

epozite
PV valuts Depozite [

Ultima conexiune: 03.07.2023 04:00:26 L‘ -, Credite

=->

3.2. Conturile mele

In acest meniu aveti la dispozitie urmatoarele functionalitati:

e Vizualizare conturi proprii;

e Facand click pe tranzactia dorita puteti vedea detaliile acesteia, de asemenea puteti

descarca OP-ul in format PDF;

e Apasand butonul extrase puteti genera extrase in format PDF sau XLS, in functie de data;

18



Apasand pe cont se afiseaza tranzactiile contului, precum si o lista cu operatiuni. De
asemenea, tot in acest meniu mai puteti vizualiza tranzactiile procesate, in curs de
procesare, precum si cele in stare eroare.

Apasand pe butonul ‘Share” @ , puteti transmite detaliile contului.

Vizualizarea tranzactiilor.

Intrand pe fiecare cont in parte si apasand butonul “Filtreaza”, clientul isi poate vedea
toate tranzactiile facute pe acel cont, in functie de tipul tranzactie, data etc.

Suma limita / zi

1224 s B34

Suma maxima ce poate fi utilizata pentru tranzactii prin intermediul servicului Mobile
Banking Monet este 500,000 EUR/echivalent in alta valuta/zi pentru Persoanele Juridice,
iar 100,000 EUR/ echivalent in alta valuta/zi pentru Persoanele fizice. Insumarea
tranzactiilor se face in echivalentul valutei in care este definit parametrul, la cursul BNR
din ziua respectiva.

Important: Tranzactiile contorizate la validarea parametrilor de tip limita pe zi sau luna sunt
cele efectuate in modulele: Plati domestice, Plati valutare, Schimburi / Transferuri, Utilitati,
Constituire depozite, Carduri. Toti parametrii definiti mai sus pot fi setati de catre banca in
urma unei cereri scrise din partea Clientului.

1Z9em4s -

— CONTURILE MELE DETALII TRANZACTIE €« EXTRASE DE CONT
Suma totala 1680.16 01 nolembrie 2021 CONT SURSA
44-.R0O01
Cont Master Card Debit ' SELECTEAZA PERIOADA
Perioada ¥
44-RO01
: 1 025.49 RON DELA PANA LA

IBAN

98-EU01
Sold
IBAN
58-Us01
IBAN
85-CHO1

IBAN

84-GBO1

Cont curent

17.74 Eur

° ‘ DESCARCA OP ‘
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1605248 -

€« DETALII CONT

Extrase

TRANZACTII  iN PROCESARE

Istoric tranzactii >

28 octombrie 2021
Piata noua
Plata in valuta
Schimb valutar
27 octombrie 2021

Creeaza depozit

Plata transfer

1606maE - LR

< ISTORIC TRANZACTII

TIP TRANZACTIE

Plati domestice e

SELECTEAZA PERIOADA

Perioada

DELA PANA LA

INTERVAL SUMA

CUVINTE CHEIE

44-RO01

1 066.49

Extrase

TRANZACTII N PROCESARE ERORI

— IBAN

R Y - I

< DETALII CONT

44-R001 7

Extrase

TRANZACTIl  IN PROCESARE ERO

Istoric tranzactii >

Plan gomestice X
03/07/2021 -03UP2023 X

1,00 - 10 00000 RON - X

27 octombyie 2021
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3.3 Plati in LEI

Meniul Plati in lei permite utilizatorului sa faca plati in lei catre clienti ai bancii, catre beneficiari
cu conturi in lei deschise la banci in tara si catre Trezoreria Statului. Pasii sunt urmatorii:

1. Alegeti tipul platii — Standard, Urgent sau Programata;

2. Introduceti numele beneficiarului. In cazul in care aveti sabloane salvate, apasand
butonul ‘Sabloane’, puteti selecta sablonul de plata pe care doriti sa-l folositi;

3. Scrieti IBAN-ul beneficiarului;

4. Scrieti suma pe care doriti sa o transferati;

5. Alegeti contul sursa (ordonator);

6. Detaliile platii;

7. Daca doriti salvarea platii ca sablon apasati “Salveaza sablon”,;

8. Confirma;

9. Autorizeaza plata;

10. Introduceti PIN-ul/ BIOMETRICS.

1602 ed - LB

1610248
PLATIIN LEI €« SABLOANE
TIP PLATA G
Standard »:
NR. PLATA
18]
BENEFICIAR Sabloane
{3
CONT BENEFICIAR
SUMA
ORDONATOR
DETALII PLATA
Salveaza sablon
CONFIRMA

— PLATIIN LEI

TIP PLATA

Standard v
NR. PLATA

BENEFICIAR sabiloane
CONT BENEFICIAR

SUMA

10

ORDONATOR

DETALII PLATA

Salveazd sablon

CONFIRMA
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ILSUE_FY - I ¥ QST 39% LA _FY - i

&« AUTORIZARE PLATA — DETALII PLATA

TRANZACTIE PROCESATA CU SUCCES!

Standard

0.00 RON

PLATA NOUA
AUTORIZEAZA PLATA ‘ DESCARCA OP ‘

] MODIFICA ‘

-3

ATENTIE!!

Pentru Platile catre conturi tinute la Trezoreria Statului, se vor completa detalii in functie de
tipurile de plata, conform regulilor si instructiunilor autoritatilor publice catre care se ordoneaza
plata.

*in dreptul campului Nr. de evidenta al platii de la ANAF se poate trece semnul . sau se poate lasa
necompletat.

PLATI N LEI

TIP PLATA

Standard -

NR. PLATA
5

BENEFICIAR sabloane

trezorerie

CONT BENEFICIAR
RO67TREZ705200101010000

SUMA

RON

ORDONATOR

44-R0M

DETALII PLATA

Salveaza sablor

22



Pentru a spori prevenirea fraudelor online si pentru a reduce numarul platilor nedatorate generate
de introducerea gresitd a contului IBAN al beneficiarului platii, iti punem la dispozitie Serviciul
Afisare Nume Beneficiar. Acesta te ajuta ca, in cazul platilor interbancare in lei, sa verifici identitatea
titularului contului IBAN atunci cand intentionezi sa efectuezi o plata prin Internet sau Mobile
Banking, catre conturi deschise la o institutie bancara din Romania care a aderat, de asemenea, la
SANB. Serviciul este functional si pentru platile intrabancare in lei. Astfel, la introducerea codului
IBAN in ecranul de plati in lei, se vor afisa trunchiat datele beneficiarului platii, respectiv prenumele
si initiala numelui persoanei fizice sau o parte din denumirea persoanei juridice. Daca observi
discrepante intre informatiile afisate de Banca si cele pe care le detii, poti decide sa nu autorizezi
plata.

3.4 Plati utilitati

Meniul Plati utilitati permite utilizatorului sa faca plata utilitatilor catre PPC ENERGIE SA

Pasii sunt urmatorii:

1. Alegeti tipul platii — Standard sau Programata;

2. Nrplata;

3. Selectati beneficiarul (PPC ENERGIE SA);

4. Scrieti suma;

5. Alegeti contul sursa (ordonator);

6. Adaugati detaliile cerute de frunizor. Exemplu pentru o plata catre PPC ENERGIE SA,
utilizatorul va trebui sa scrie COD PLATA si ID FACTURA.

7. Confirma;

8. Autorizeaza plata;

9. Introduceti PIN-ul/ BIOMETRICS;

23



3.5 Transferuri proprii

Meniul Transferuri proprii permite transferul intre conturile proprii in aceeasi valuta pe care
clientul le detine la Credit Europe Bank. Pentru efectuarea unui transfer este necesar sa parcurgeti
urmatorii pasi:

Selectati contul sursa (ordonator);
Selectati contul de destinatie (beneficiar);
Introduceti suma pe care doriti sa o transferati;

Confirma;
Autorizeaza plata;

abrown =

1640 4 B @ »

= PLATA TRANSFER

ORDONATOR
BENEFICIAR
SUMA

DETALII PLATA

LD

PLATA TRANSFER

ORDONATOR
44.RO0

BENEFICIAR
87-R003 *

SUMA
1 RON

DETALII PLATA

CONFIRMA

16 A .

< TRANSFERURI

44-RODY

87-RO03

AUTORIZEAZA PLATA

‘ MODIFICA ‘
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15

L e She

DETALII PLATA

TRANSFERUL ESTE IN CURS DE PROCESARE

44.RO01
87-R0O03

1.00 Fo

TRANZACTIE PROCESATA CU SUCCES!

44-ROM

87-R0O03
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3.6 Plata in valuta

Meniul Plati in valuta permite atat procesarea platilor in lei si in valutele cotate la Credit Europe
Bank in favoarea beneficiarilor cu conturi deschise la banci in tara si in strainatate cat si plati in
valuta catre beneficiari clienti ai bancii. Pasii sunt urmatorii:

Alegeti tipul platii — Standard, Urgent sau Programata;

Introduceti numele beneficiarului. In cazul in care aveti sabloane salvate, apasand
butonul ‘Sabloane’ puteti selecta sablonul de plata pe care doriti sa-l folositi.

Scrieti IBAN-ul beneficiarului;

Introduceti adresa beneficiarului;

Tara beneficiarului;

Cod SWIFT banca beneficiar;

Alegeti comisionul dorit:

oL N2

N

Comesioanele si perceperea costurilor acestora sunt:

+ OUR - ordonatorul platii suporta toate comisioanele implicate pe transfer (atat ale bancii
ordonatoare cat si ale celorlalte banci din lantul de plata);

+ SHA - ordonatorul suporta comisioanele bancii ordonatoare si beneficiarul platii suporta toate
celelate comisioane din lantul de plata;

« BEN - beneficiarul platii suporta toate comisioanele implicate pe transfer (atat ale bancii
ordonatoare cat si ale celorlalte banci din lantul de plata).

* Nota: Platile in valuta efectuate pe teritoriul UE sau SEE si in valutele statelor membre vor fi
procesate cu detalii comisioane SHA (shared) predefinit.

Scrieti suma pe care doriti sa o transferati;

Alegeti contul sursa (ordonator);

Detaliile platii;

Daca doriti salvarea platii ca sablon apasati “Salveaza sablon”,
Confirma;

Autorizeaza plata;

Introduceti PIN-ul/ BIOMETRICS.

Nogarwpd =
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PLATI TN VALUTA

o

LR

PLATIIN VALUTA

N 2.4 BN 0144 @mE Pt

PLATI TN VALUTA

TIP PLATA

Standard

NR. PLATA

1

BENEFICIAR

CONT BENEFICIAR

ADRESA BENEFICIAR

TARA BENEFICIARA

BANCA BENEFICIAR

COD SWIFT BANCA BENEFICIARA

ADRESA BANCA BENEFICIARA

sabloane

BANCA BENEFICIAR

ADRESA BANCA BENEFICIARA

TARA BANCA BENEFICIARA

COMISION

OUR - plateste cllentul

SUMA

ORDONATOR

DETALII PLATA

TIP PLATA

Standard

NR. PLATA
1

BENEFICIAR

CONT BENEFICIAR

ADRESA BENEFICIAR

Bucuresti

TARA BENEFICIARA

Romania

10C14PAHREO »

PLATIIN VALUTA

COMISION

OUR - pldteste clientul

SUMA
10

ORDONATOR

DETALII PLATA

Salveaza sablon

LU ]

EUR

Sabloane

104ARE » LR R

<« PLATA IN VALUTA

Standard

Afgeaza mal multe detalll

0.00 EUR

TORIZEAZA PLATA

‘ MODIFICA |
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PLATA ESTE IN CURS DE PROCESARE

Standard

10.00 B

Afiseard mal multe detalll

3.7 Schimburi valutare

L

DETALII PLATA °

B

TRANZACTIE IN CURS DE PROCESARE

Standard

10,00 Lub

Afiseazi mal multe detalll

Cu ajutorul meniului Schimburi valutare puteti efectua schimburi valutare intre conturile proprii
in valutele disponibile la Credit Europe Bank.

Pasii sunt urmatorii:

S e

Selectati contul sursa;
Selectati contul destinatie;

Introduceti suma (de vanzare sau de cumparare);

Selectati valuta in care ati exprimat suma;
Confirma;
Autorizeaza schimbul valutar;
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1079 P4

N25Q0Nn 1nN225m00 »
= SCHIMBURI VALUTARE ° = SCHIMBURI VALUTARE ° <« AUTORIZARE SCHIMB
VAND VAND RON ; 100
@ 44-RO01 N 3 %
> 100 Cumpar 20.00

Rath de schim 1 90N = g 2000 U
° c nt 1 44-RO01
CUMPAR

A CUMPAR EUR SEEDo Cor 98-EUDY
20 @ poseny ?
£8
= “
. EUR 4920000 5.020000 EUR
. 4910000 [ERNN
g USD s
4.560000 4.680000
= g USD e
H= 4.490000 4.610000
O cHF T 5
5.040000 5160000
o CHF 5010000 5.130000 AUTORIZEAZA SCHIMB VALUTAR
% GBP 5640000 5800000

* GBP S.690000 S.850000 ‘
g © MODIFICA ‘

MNWBADO »

DETALII SCHIMB = DETALII SCHIMB VALUT... °

SCHIMBUL VALUTAR ESTE IN CURS DE

PROCESARE TRANZACTIE PROCESATA CU SUCCES!
100.00 F 100.00 FoN
mF 20.00 EUF mp
is 1ehimi 1 "ON = g 2000 VP | 2000
nt 44.R00 r A4-R0M
¥5-EU01

98-E1J0)

SCHIMB NOU
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3.8 Carduri

Din acest meniu puteti vizualiza informatii referitoare la cardurile detinute la Banca.

Valsnititate VG231
Istoricul platilor online > Istoricul platilor online >
Extrase > Extrase >
0.00 RON Limita de cradit 13.463.00 RON
11469 RON
ISTORIC IN PROCESARE
Afigeard mal multe detalil
Q ISTORIC IN PROCESARE VIITOARE
07 julie 2023
3 256.00 "N
10 lulle 2023
v & 66, RON
3 Inst. AV06 ETC LADY COTROCEN 02 tns Butuned
22 unie 2023
—_— » ——

In acest ecran pot fi vizualizate detaliile fiecarui card detinut, indiferent de tipul sau (debit sau
credit).

Cardurile pot fi selectate din lista orizontala derulanta, afisandu-se in partea de jos a paginii,
detaliile fiecaruia.

Informatiile regasite in acest ecran sunt urmatoarele
a) Detalii card:

+  Pseudonim card

+ Marca card

« Numar card (vizualizat partial)
*  Nume detinator card

« TipCard
+ Data expirarii
+ CodIBAN

* Suma disponibila
+ Suma blocata



b) Apasand butonul ,Afiseaza mai multe detalii”, pentru cardurile de credit pot fi vizualizate
informatii suplimentare, cum ar fi:

Limita de credit

Suma minima de plata

Extras de cont

Limita zilnica de transfer din card
Rest total de plata

Data scadenta

Disponibil zilnic de transfer din card

CARDURI

835267 RON
— -
Valanhieare G178

Istoricul platilor online >

Extrase >

3,463.00 RON

114,69 RON

29.06,2023

420.20 RON

8.403,88 RON
0.00 RON
0.00 RON
B,352.67 RON
Ascunde detall
ISTORIC IN PROCESARE VITOARE

Q




Apasand butonul ,Plati online” se poate activa sau restrictiona cardul selectat pentru plati pe
internet.

Istoricul platilor anline >
Extrase >
......
0.00 RON
ISTORIC IN PROCESARE

07 iufie 2023

3 256.00 "N

22iunie 2023

Apasand butonul ,Istoricul platilor online” se vor afisa datele la care au fost instituite sau
ridicate restrictiile de utilizare a cardului pentru plati pe internet.

PLATI ONLINE

ISTORICUL SETARILOR PLATILOR ONLINE
30,05,2023 11.52
30.05,2023 11:52

30.05202311:52

30052023 11:51

30,05.2023 11:50

Istoricul platilor online >
1sablec 30.05.2023 V1:50
Extrase >
nablvd 30052023 11:50
‘‘‘‘‘‘
30052023 1748
imita de cradit 13.463.00 RON

Enoubled 30.05.2023 17:45
114.69 RON

30.05.2023 11:45
Afigeazd mai multe detalii
300520231144
ISTORIC IN PROCESARE VITOARE
30.05.2023 11:44

Q 30.05.2023 1144

30052023 11:44

10 lulie 2023
Ernabiut 05.01.2023 20:01

g 66 QQEH Jisabied 09012023 20:07
3 Inst. \V06 ETC LADY COTROCEN 02 tns Buture:
Enatied 03.01.2023 1155

—
R3ns N3 ed.c




Apasand butonul ,Extrase” se vor vizualiza extrasele lunare ale cardurilor de debit/credit.

CARDURI ° EXTRASE

. EXTRASE CREDIT CARD

CARD($)AVANTAJ

3
835267 RON

le |«

e 1 |

Istoricul platilor online >

Extrase >

SRR
P i— »

Pentru a vizualiza tranzactiile procesate/in curs de procesare pentru cardul de debit, va trebui sa
apasati butoanele ,istoric” sau ,in procesare”.

In ceea ce priveste ratele viitoare aferente cardului de credit,acestea se pot vizualiza apasand
butonul ,Viitoare”.

Transfer din cont card credit (acest meniu valabil doar pentru persoanele fizice) - Din acest
ecran se pot efectua transferuri de bani din contul de card de credit numai catre conturile proprii.

Important: Costurile aplicate in cazul acestui tip de tranzactie sunt identice cu cele aplicabile in
cazul unei retrageri de numerar de la un ATM al Credit Europe Bank. Daca nu a mai fost efectuata
o astfel de operatiune, in vederea efectuarii tranzactiei este necesar sa cititi si sa luati la cunostita
documentul Act aditional la contractul aferent cardului de credit/cardurilor CardAvantaj in care
sunt detaliati termenii, conditiile si costurile aferente acestui tip de operatiune.

Click pe semnul plus ° din partea dreapta jos a ecranului;

Alegeti transfer din cont card credit;

Selectati contul beneficiarului (contul dvs in care doriti sa faceti plata);

Scrieti suma;

Scrieti detaliile transferului;

Bifati dupa ce ati descarcat si citit Anexa aplicata pentru retragerea sumei din limita de
credit;

cobkhown =
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7. Confirma;
8. Autorizeaza.
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CARDURI

Istoricul platilor online >

Extrase >

13,463.00 RON

or 11469 RON

Afiyeazh mal multe detalll

ISTORIC IN PROCESARE VIITOARE
Transter din cont card credit

10iulie 2023 Alimentare card de credit

Plata din card

TIC LADY COTROCEN U2 Ins Sucorest

17:21

€ TRANSFER DIN CONT CAR...

CREDIT CARD

DETALN

Transfer

17:20 Wil T -

€ TRANSFER DIN CONT CAR...

CREDIT CARD

CONT BENEFICIAR

SUMA

DETALI

Anexa aplicatd pentru retragerea sumel din
limita de credit

Descarcayl, cititi st confirmati conditille de
utilizare si costurile aplicate pentru
retragerea sumel din imita de credit

CONFIRMA

CONT BENEFICIAR

1721

RON

17:21 Wl T -

€ TRANSFER DIN CONT CAR...

CREDIT CARD

CONT BENEFICIAR

v
S5UMA
1.5 RON
DETALN
Transfer

P Anexd aplicatd pentru retragerea sumel din
limita de credit

Descarcay, citiji $ confirmati conditifle de
uthlizare 51 costurile aplicate pentru
retragerea sumel din limita de credit

CONFIRMA

€ TRANSFER DIN CONT CAR...

01/26

RO02

~ Anexd aplicatd pentru retragerea sumiel din
imita de credit

Descarcay, citiji st confirmati condifille de
utilizare i costurile aplicate pentru
retragered sumel din imita de credit

TORIZEAZA

|
= =>

MODIFICA ’
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DETALI DETALII

TRANZACTIE PROCESATA CU SUCCES!

RETRAGERE NOUA

=

Plata din card (acest meniu valabil doar pentru persoanele fizice) - Din acest ecran se poate
efectua transferul de bani din contul de card de credit catre alte conturi decat cele proprii.

Important: Costurile aplicate in cazul acestui tip de tranzactie sunt identice cu cele aplicabile in
cazul unei retrageri de numerar de la un ATM al Credit Europe Bank. Daca nu a mai fost efectuata
o astfel de operatiune, in vederea efectuarii tranzactiei este necesar sa cititi si sa luati la cunostita
documentul Act aditional la contractul aferent cardului de credit/cardurilor CardAvantaj in care
sunt detaliati termenii, conditiile si costurile aferente acestui tip de operatiune.

Click pe semnul plus ° din partea dreapta jos a ecranului;

1.

2. Alegeti plata din card;

3. Alegeti tipul platii- Standard, Urgent, Programata;

4. Scrieti numele beneficiarului;

5. Scrieti Iban-ul beneficiarului;

6. Scrieti suma;

7. Scrieti detaliile transferului;

8. Bifati dupa ce ati descarcat si citit Anexa aplicata pentru retragerea sumei din limita de
credit;

9. Confirma;

10. Autorizeaza;
11. Introduceti PIN-ul/ BIOMETRICS.
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Istoricul platilor online

Extrase
L a de credi 13,463.00 RON
or 114,69 RON
Aflyeazh mal multe detalll
ISTORIC IN PROCESARE VIITOARE

Transter din cont card credit

10iulie 2023 Alimentare card de credit

Plata din card

06 ETIC LADY COTROCEN U2 ins Bucurest

17:22

< PLATA DIN CARD

TIP PLATA

Standard ™

CREDIT CARD

[ 3 ~

BENEFICIAR

CONT BENEFICIAR

SUMA
RON

DETALII

» Anexa aplicata pentru retragerea sumei din
&
limda de credit

17:22 Wl T -

< PLATA DIN CARD

TIP PLATA

Standard ~

Standard

Urgent

Programats

BENEFICIAR

CONT BENEFICIAR

SUMA
1 RON

DETALN

Transfer

Anexd aplicatd pentru reiragerea sumel din
limita de credit

17:22

< PLATA DIN CARD

TIP PLATA

Standard ™

CREDIT CARD

'3 v

BENEFICIAR

CONT BENEFICIAR

SUMA
1 RON

DETALN

Transfer

Anexa aplicatd pentru retragerea sumel din
limita de credit

BENEFICIAR

CONT BENEFICIAR

SUMA
1 RON

DETALN

Transfer

_, Anexa aplic

ta pentru retragerea sumei din

limita de ¢

Descdreay, atiti i confirmati conditiile de
utllizare si costurlle aplicate pentru
retragerea sumei din limita de credit

CONFIRMA

BENEFICIAR

CONT BENEFICIAR

SUMA
1 RON

DETALN

Transfer

_,, Anexa aplicat
it

pentru retragerea sumei din

lirmita de cr

Descdreay, atiti i confirmati conditiile de
utllizare si costurlle aplicate pentru
retragerea sumei din limita de credit

CONFIRMA
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17:23

€ PLATA DIN CARD

Standard

AUTORIZEAZA

MODIFICA

=)

DETALI

=

DETALII o

TRANZACTIE PROCESATA CU SUCCES!

ALIMENTARE CARD NOUA

Alimentare card de credit (acest meniu valabil doar pentru persoanele fizice) - Prin intermediul
acestui meniu se alimenteaza cardul/cardurile de credit din conturile proprii.

Confirma;
Autorizeaza.

Nooa,ownh =

Click pe semnul plus e din partea dreapta jos a ecranului;
Alegeti alimentare card de credit;
Selectati contul din care face plata;
Selectati cardul de credit unde doriti sa faceti plata;
Scrieti suma pe care doriti sa o transferati;
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18:45

ol =T @

18:36 ol T
CARDURI e € ALIMENTARE CARD DE CRE... € ALIMENTARE CARD DE CRE...
CONT CONT
- RON Account
N
CREDIT CARD RON Account
€ -
Ron Saving Account
SUMA
SUMA
Istoricul platilor online > RON
Extrase >
L 13,463.00 RON
o 114,69 RON
Aflyeazh mal multe detalll
ISTORIC IN PROCESARE VIITOARE
Q .
Transfer din cont card credit
10iulie 2023 Alimentare card de credit
&
v Plata din card
5L 1006 ETIC LADY COTROCEN UZ Ins Bucurest
v ° CONFIRMA CONFIRMA

18:47 ol F @

45 ALIMENTARE CARDURI

DETALII

RON Aczount

TRANZACTIE PROCESATA CU SUCCES!

RON Acgount

100,00 #oM

ALIMENTARE CARD NOUA

MODIFICA
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In ceea ce priveste clientii Persoane Juridice care detin Cardul Visa Business (RON sau EUR)
acestia vor putea sa-si vizualizeze extrasele cardurilor ce vor fi postate lunar, si de asemenea vor
putea sa-si activeze/dezactiveze platile online si sa-si vizualizeze istoricul platilor.

CARDURI ° CARDURI °

VISA BUSINESS DEBIT RON VISA BUSINESS DEBIT EUR

Lirs] VISA BUSINESS DERIT

RS VISA DUSINESS DEIIT

Istoricul platilor online > Istoricul pidtior online

Extrase ] Extrase

ISTORIC I PROCELARS 1sToRIC

3.9 Meniul depozite

Din meniul Depozite puteti face operatiunile de mai jos:

—

Constituiti depozite noi;

2. Putetivizualiza depozitele detinute la Credit Europe Bank;

3. Puteti vizualiza detaliile depozitelor printr-un simplu click pe oricare dintre depozitele
detinute;

4. Lichidati depozite.

Pentru a constinui un depozit, trebuie sa parcurgeti urmatorii pasi:

12. Click pe semnul plus ° din partea dreapta jos a ecranului;

13. Selectati contul sursa (ordonator);

14. Selectati tipul depozitului;

15. Alegeti actiunea la scadenta;

16. Introduceti suma;

17. Acceptati conditiile de constituire ale depozitului si renuntati la termenul de 15 zile de
reflectie;

18. Autorizeaza;
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19. Se deschide ecranul cu datele depozitului. In cazul in care doriti sa modificati datele,
apasati butonul Modifica. Daca detaliile sunt corecte, apasati butonul Autorizeaza.

06420 ~

< ADAUGA DEPOZIT
ORDONATOR

>
SUMA
& Formular pentru informatifle oferite

deponentulu
& LUsta de taxe, comistoane sl dobdnzi

& Conditil Generale de constitulre depozite

Am citit sl renunt la termenul legal de
15 zile pentru a accepta conditlile si
sunt de acord 53 primesc acum
produsul solicitat

AUTORIZEAZA

BN BSNe

DETALII DEPOZIT a

TRANZACTIE PROCESATA CU SUCCES!
44-RODY
3 Junl persoane fizice RON {1.45%
Prelungire cu capitalizare

500,00

DEPOZIT NOU

=>

oo

ADAUGA DEPOZIT

ORDONATOR

44-RO0M >

TIP DEPOZIT

3 lunt persoane fizice RON (1.45%) v
ACTIUNE LA SCADENTA

Prelungire cu capitalizare v
SUMA

500 RON
_, Formular pentru Informapiile oferite

deponentuluy

& Lista de taxe, comisioane si c

& Conditll Generale de constituire depozite

Am citlt sl renunt fa termenul legal de
15 2ile pentru a accepta condijlile si
sunt de acord 53 primesc acum
produsul sollcitat

AUTORIZEAZA

DEPOZITE

3 luni persoane fizice RON

ol 500.00 e

P 3 funi
1.45%

DEPOZITE LA TERMEN

Suma 100.00

Pericada 3 (uni

Rata dobanzil 0.2%

Stare

1. Selectati depozitul pe care doriti sa-l lichidati;

2. Apasati butonul ‘Lichideaza’;

3. Autorizeaza.

=>

Persoanele fizice pot lichida un depozit, parcurgand urmatorii pasi:

DESCHIDEREA DEPOZITULU| ESTE IN CURS
DE PROCESARE

A44-RC0Y

3 luni persoane fizice RON (1.45%)

Brelunghe cu capltalizare

500,00 *

BYKOD » LR

<« DETALII DEPOZIT

3 luni persoane fizice RON

01.11.2021
01.02.2022

Prajungire cu capltalizare

LICHIDEAZA
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1BAOMOE » C LS 10578 &4 »

<« DETALII DEPOZIT €« LICHIDARE DEPOSIT

3 luni persoane fizice RON

Prejungire cu capltalizare

LICHIDEAZA

gQm

DETALII DEPOZIT °

©

PROCESARE TRANZACTIE PROCESATA CU SUCCES!

LICHIDAREA DEPOZITULUI ESTE IN CURS DE

DEPOZIT NOU

=>

Pentru persoanele juridice depozitele nu se pot lichida/modifica din aplicatia mobila Monet ci
trebuie sa se prezinte in unitatea teritoriala.




=0 @ 72t O8Nl =D Bes0B o 2 TP LA D

— DEPOZITE ° <« DETALII DEPOZIT

Tunl pertoane juridice RON
3 lun| persoane juridice RON

Suma 100 000.00 #or

Perioada 3 luni 100 GO0.00 =
Rata dobang

Mare

DEPOZITE PENTRU GARANTII GESTIONAR|

UM 4 884.07 or
Peripada 12 lund
Rata dobanzi

Stare

DEPOZITE PENTRU GARANTII GESTIONARI

Suma 4613.64 "o

Perioada 12 luni

Rata dobanai 15 © Acest Gepaan mu prate B Reritat
Stare

3.10 Sabloane

In acest meniu, puteti vizualiza sabloanele salvate de dumneavoastra, dar si beneficiarii catre
care ati realizat plati. Acestea sunt impartite in:

1. SABLOANE RON
2. SABLOANE VALUTARE
3. SABLOANE UTILITATI



05828 & -

0SB P ..

<« SABLOANE RON

SABLOANE
Sabloane RON >
Sabloane valutare >
Sabloane unlitati ]

WHMma s

&  SABLOANE VALUTARE

BENEFICIAR

€ SABLOANE RON
SABLOANE
Q
G
T

L

SABLOANE UTILITATI

enel

ENEL ENERGIE MUNTENIA SA

BENEFICIAR

WHMmE s

<« SABLOANE VALUTARE

SABLOANE

Q
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3.11 Credite

In meniul Credite aveti posibilitatea sa vizualizati informatii despre creditul pe care il detineti la
banca, puteti vizualiza ratele si informatiile aferente lor legate de principal, dobanda, scadenta,

etc.

CREDITE

CREDITE UME SPRE F

Tip produs: IMOBILIAR

25 000,00

25 000.00 *ON

SCADENTAR

1513 2

(_

oS-

DETALII CREDIT

Tip produs: IMOBILIAR

25 000,00 "¢
25 000,00

4.58%

31.10.2031

260.08 "%

VEZI SCADENTAR

Decembrie 2021

lanuarie 2022

Februarie 2022

Martie 2022

Aprille 2022

Mal 2022

lunie 2022

lulle 2022

August 2022

CREDITE

SUME SPRE PLATA

260.08 ron

260.08 Fon

260.08 #on

260.08¢

260.08 foN

260.08 "

260.08 Fon

AN (R How

01.02.22
01.03.22
010422
020522
02.06.22
01.07,22
0y 08.22
01.05.22
031022
CIRTE
021222
001
01.02.21
01,0123

030421

0307.23
00823
0o

[CELEEY

fRata lunara
260.08
60,08
260,08
260,08
26008
260,08
360,08
260,08
260,08
260,08
260.08
260,08
260,08
260,08
26008
260,08
160,08
260,08
26008
260.08
260,08
260,08

20808

Sold
248377
U 67662
24 50653
2433255
2416713
24 001,05
7183433
23 660,98
2339254
PR
23 15782

298200

211620
21 936.60
2176185
21 58642
2140429
2807

N sy

030122
01.02.22
01,0322
010422
o0es22
020622
01.07.22
01 0a.22
01.09.22
031022
oz
0212.22
030123
010221
00323
030421
020523
02,0623
0307.23
01,0823
003

[CELEEY

Principal
16283
160,35
170,29

17398

166.08

166.72
17335
16804
168,69
165.43
17581
170.68
168.49
17768
181,15
167.81
179,60
1a7s
17543
181,83
17682

177%

Dobdnda

4.00
9336
8673
9204
51.39

9365

mss
8326

A2 &R

Comision <
oo
0,00
0.00
0,00
0.06
0.00
0,00

0,00

0.00
.00
0,00
0,00
0,00
oo
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0,00

n0o

45



3.12 Tranzactii in asteptare

Pentru Clientii Persoane Juridice, In meniul Tranzactii in asteptare sunt afisate tranzactiile
aflate in asteptare pentru care este necesara autorizarea dumneavoastra.
Pentru autorizare este necesar sa urmati urmatorii pasi:

—

Bifati toate platile pe care doriti sa le autorizati;
2. Apasati butonul ‘Confirma’;

3. Autorizeaza;

4. PIN/BIOMETRICS.

1BHANe - som. LR

= SPRE AUTORIZARE SPRE AUTORIZARE

0.10 RON

CONFIRMA

<« SPRE AUTORIZARE <« SPRE AUTORIZARE

DETALII PLATA °

1 rranzactie ati dom C 1 tranzactie
1.00 7H 100,00 #o8
1 tranzactie wrl 1 tranzacfle @
10,00 10.00 ¥
ViaERR il ! "“"1‘)"“““ STATUS AUTORIZARE BULK:
e 100.00 Ho
1 tranza ti valutare actie
U ‘ﬂ' [1(:,I= 1 |rﬂﬂl:(:|‘ 7\.? . chred e
0.0¢ 0,00 £ & 5tranzacyiiin curs de procesare
1 tranzactle seh : 1 tranzactle
{00 B 00 kb

0.00 EUR 5! 0.00 RON

T ge vertice

w
o
—_

2DA2 19C0 2748 SFE4 BABS SAZS 72F2 2BCE

0701 FA20 SDFS 148C 4ATE BAEQ BI32 SAL0
TRANZACTII DE AUTORIZAT

Semneati raportul de tranzactie >

T | - -

~
()
o

D~
oo
®
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3.13 Produse noi

Prin intermediul meniului PRODUSE, puteti deschide conturi curente, conturi de economii (vizibil
doar pentru clientii Persoane Fizice), puteti constitui depozite (pentru clientii PERSOANE FIZICE
si clientii PERSOANE JURIDICE), iar daca sunteti interesat de un card de credit sau de un credit,
veti fi redirectionat in pagina dedicata pentru a aplica online.

PRODUSE

Constituire depozit >
Deschidere de cont >
Aplica pentru un credit >

Aplica pentru un card de credit >

PF =>

PJ=>

PRODUSE

Constituire depozit >

47



3.14 Curs valutar

Meniul Curs Valutar iti ofera posibilitatea sa vizualizezi cursurile de schimb valutar practicate de
Banca. Este disponibil si fara autentificarea in aplicatie.

RATE DE SCHIMB

. EUR 5000000 4.910000
Sucursale si ATM
= uso 4610000 4.490000
Curs valutar =
Contact * GBP 5.850000 5.690000
(+) CAD 3530000 3.370000
O CHF 5130000 5.010000
“ HUF 0.013900 0.012600
-
o IPY 0.032500 0.030900
:= SEK 0.441000 0.387000

3.15 Sucursale si ATM

Cu ajutorul functiei de geolocalizare, puteti gasi cel mai apropiat ATM / Unitate Credit Europe
Bank. Aceasta functionalitate este disponibilla doar daca ati acordat aplicatiei permisiunea de
acces la localizare. Puteti modifica drepturile de acces pentru aplicatia Mobile Banking Monet
din setarile telefonului referitoare la permisiunile aplicatiilor. Daca nu ati acordat access la
localizare, puteti folosi in continuare acest meniu pentru vizualizarea unitatilor teritoriale si
ATM-urilor Credit Europe Bank, fara filtrul de proximitate (nu vedeti vedea cele mai apropiate de
dumneavoastra unitati si ATM-uri, ci toate unitatile si ATM-urile bancii).
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Acasa

Sucursale si ATM

Curs valutar

Contact

HARTA

Exactd

Permill ca tMonet sa acceseze locatia acestul

in timpul folosirii aplicatiei

Doar de data aceasta

CEES

GASESTE ATM

LISTA ATM SUCLIRSALE

o

dispozitiv?

Aproximativa

Nu permite

MNiZAase » LK o

GASESTE ATM

IARY LISTAATM
PALAS 1ASI =
sSiphin Y ab 24 kim
ATM SUCURSALA BACAU 154.69 km

Bacduy, Str Mihal Viteazu Nr &4, 5

Qo

SUCURSALA BACAU 2

3 154.69 km
St Mihal Vite

LR

ZuNr. 4 Scara F

INDEPENDENTE| FOCSANI
Str, Plata Moldovel, Nr, 1

194.08 km

BRAILA
B8d. Dorobantilor Nr

291,84 km

Lo

ATM SU( URSALA BRASOV
CEN

’vv Jl Plata Tea

ulul Nr. 3

Goougleministe

@\/
@\

LR o

GASESTE ATM

SUCURSALA BACAU
Bacdu, Str Mihal Vi

SUCURSALA BRASOV CENTRU

SUCURSALA CITY MALL
CONSTANTA
[«

SUCURSALA CONSTANTA

Constanta, 8d, Mamal

SUCURSALA PLOIEST!
Plofesti, Str. Constantin D

SUCURSALA VOLUNTARI

Sat Afumayl, Com. Afumatl, Str

Brasov. Str, Piata Teatrului Nr, 3.

stanta, Bd. Alexandru Lapus.,

SUCURSALE

154,69 km

U

291,84 km

Q®

314.06 km

e

346,74 km

LR
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3.16 Contact

Meniul Contact ofera posibilitatea de a contacta rapid Banca pentru asistenta in utilizarea
serviciilor CREDIT EUROPE BANK.

nizme HI9AEe LR

<« mon el CONTACT € MOBILE/INTERNET BAN...

[—) Acasa

Mobile/internet Banking > Al nevaole de asistenta pentru utilizarea

servicllior noastre?

Sucursale si ATM Produse & servicl| >

pentrt

3 te ajuta 53 acce

pe smartphone sau t

> Card pierdut/furat
O, Curs valutar
~

® TRIMITE-NE EMAIL
2
Q) contact

. CONTACTEAZA-NE

Luni - Vineri
09:00 - 17:00

Hiameme . Hiamme » P I

€ PRODUSE & SERVICII €« CARD PIERDUT/FURAT

Vrel 5a afli mal multe despre ofertele

noastre?

Pentru a obline (nformatil suplimentare
(! noastre,
sald sau

& TRIMITE-NE EMAIL

\. CONTACTEAZA-NE

Luni - Vineri
09:00 - 17:00

Rapaorteaza un card pierdut sau furat

Dacd nu potl sa.§i gdsest) cardul s crezi cd a
fost plerdut sau furat, contact

mal
curand posibil penteu & evita orice
de frauda

. CONTACTEAZA-NE

7 zile pe saptamana
Serviciu disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana
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